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-l (A VOIX DES USAGERS

Communiqué du 18 décembre 2024

Pour une uniformisation européenne des tailles et poids des bagages cabine en avion

La Fnaut demande I'uniformisation européenne des tailles et poids des bagages cabine pour le confort des
voyageurs, notamment ceux qui ne prennent pas la méme compagnie a I’aller et au retour.

Un constat problématique : une hétérogénéité totale entre les compagnies aériennes

La Fnaut fait le point sur les dimensions maximales des bagages cabine des compagnies européennes et
a constaté une hétérogénéité totale entre les différentes compagnies qu’elles soient low cost ou
classiques.

Aujourd’hui, chaque compagnie définit ses propres régles qu’elle applique pour décider de quels bagages
sont autorisés ou non en cabine (Cf. annexe page 2 : Dimensions et poids de 2 bagages non enregistrés de
certaines compagnies), sans harmonisation, et a quel éventuel surco(t. Un voyageur ne peut pas étre sir
gue son bagage qui a été transporté en cabine aupres d’une premiére compagnie pourra I'étre auprées
d’une autre. De plus, ce manque de certitude peut occasionner des frais supplémentaires a la charge du
voyageur, qui peut étre obligé d’enregistrer en soute au dernier moment son bagage qu’il croyait pouvoir
tenir avec lui en cabine. La plupart des compagnies indiquent dans leurs conditions générales de vente la
dimension des bagages cabines autorisés, mais tous les voyageurs ne les consultent pas avec autant de
précisions. Et comment faire lorsque les dimensions autorisées varient entre deux vols en
correspondance, ou entre un vol aller et son vol retour ?

Méme la dénomination de ces bagages est aléatoire, certains transporteurs appellent cela « bagage
cabine », d’autres « bagage a main » d’autre « accessoires », d’autres encore « grand bagage cabine » ou
enfin « bagage dans le compartiment supérieur ». Une confusion savamment entretenue au détriment
des passagers.

La Fnaut demande l'uniformisation européenne des tailles et poids des bagages cabine

Face a ce constat, la Fnaut demande "'uniformisation européenne des tailles et poids des bagages cabine
autorisés.

Néanmoins, la Fnaut s’adresse régulierement aux instances concernées pour déplorer qu’il n’existe pas
de droits des voyageurs concernant les bagages cabine. Elle rappelle qu’il serait nécessaire d’inclure ces
bagages dans le champ du réglement européen sur les droits des passagers aériens n°261/2004 et dans
celui de la Convention de Montréal du 28 mai 1999.
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Annexe : Dimensions? et poids de 2 bagages non enregistrés? de certaines compagnies

Dimensions* et poids
des 2 bagages non enregistrés**
chez certaines compagnies aériennes

*Poches, roues et poignées comprises

A jour au 16 décembre 2024

**Les 2 bagages non enregistrés et autorisés en cabine qui sont inclus ou a acheter en plus d’un billet au tarif standard

@ transavia
INCLUS : 1 “bagage a main”
sous le siege

Taille : 40 x 30 x 20 cm
Poids : 10 kg

PAYANT : 1“bagage cabine”
Taille : 55 x 35 x 25 cm
Poids : 10 kg

AIRFRANCE /Y

INCLUS : 1 “bagage cabine”
Taille: 55 x 35 x 25 cm
Poids : 12 kg

+ 1"accessoire”
Taille: 40 x 30 x 15 cm

LI SWISS

INCLUS : 1“bagage a main”
Taille : 55 x40 x 23 cm
Poids : 8 kg

+ 1“objet personnel”
Taille: 40 x 30 x 10 cm

YRYANAIR

INCLUS : 1 “petit bagage” sous le siege

Taille: 40 x 20 x 25 cm
Poids : 15 kg

PAYANT : 1“bagage cabine”
Taille : 55 x40 x 20 cm
Poids : 10 kg

! Poches, roues et poignées comprises

© Lufthansa
INCLUS : 1“bagage a main”
Taille : 55 x40 x 23 cm
Poids : 8 kg

+ 1“article personnel”
Taille: 40 x 30 x 10 cm
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sous le siege

Taille : 45 x 36 x 20 cm

Poids : 15 kg

INCLUS : 1 “bagage a main”

VOLOTEI\‘W

INCLUS : 1 “bagage a main”
sous le siege

Taille : 40 x 30 x 20 cm
Poids : 10 kg

PAYANT : 1“bagage cabine”
Taille : 55 x 30 x 20 cm
Poids : 10 kg

Attention, si vous transportez 1 bagage a main et
1bagage cabine, le poids total doit éfre de 10 kg

AEGEAN 4
INCLUS : 1“bagage a main”
Taille : 56 x 45 x 25 cm
Poids : 8 kg

0U 1“article personnel”

sous le siegle
Taille : 40 x 30 x 10 cm

vueling
INCLUS : 1“bagage a main”

sous le siege
Taille : 40 x 30 x 20 cm

PAYANT : 1 “bagage dans le
compartiment supérieur”

Taille : 55 x 40 x 20 cm
Poids : 10 kg

PAYANT : 1“grand bagage a main”
Taille : 56 x 45 x 25 cm

Poids : 15 kg

@ 1, Infographie : Nina Soto
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2 Les 2 bagages non enregistrés et autorisés en cabine qui sont inclus ou a acheter en plus d’un billet au tarif standard
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