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Les réseaux urbains ont majoritairement fait le choix d’une
tarification plate

Tarification plate : 84%

Gratuité : 13%

Tarification zonale : 3%

Source : GART, UTP (2012) Une décennie de tarification dans les réseaux de transport urbain.
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Les réseaux départementaux sont partagés entre tarification
zonale et tarification unique

laRegion.fr

Conservation de la tarification zonale : leTrain O 1€
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51% des réseaux

dans le Cantal

Passage a la tarification plate :
499% des réseaux (en aoiit 2012)
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Mieux que]: bus g 1euro,
la Carte Azur!

Source : GART, UTP (2012) Une décennie de tarification dans les réseaux de transport urbain.
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La tarification est en effet un des leviers de I'optimisation de la recette

La performance commerciale d’un réseau est la résultante d’un mix entre:
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Le tarif plat est plébiscité par les clients et favorise I'effet volume
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» Les consommateurs de services preferent .

généralement les tarifs plats

ANY PERNITTED

» Pour I'opérateur il est plus facile de connaitre
I’labonné que l'utilisateur a la demande

Hamburg CARD

3 Tage Sane | 3 Day Ca

» Plusieurs études tendent a montrer que le
passage en tarif plat augmente 'usage:

Source : NEA, 2003. Integration and Regulatory Structures in Public Transport. Final Report
of NEA Transport Research and Trainina to the European Commission. October.



La tarification a 'usage permet d’adapter les prix pour satisfaire
plusieurs profils de consommateurs

> Faire payer le consommateur a l’'usage présente une eDF Tarif Bleu
utilité si on veut orienter cet usage Heure creuse / heure pleine

» Le colt de la collecte de I'information ne doit pas excéder
les gains que I'on peut faire en facturant a 'usage.

Tarif Peak 2,8£
Off Peak 2,1£

» La tarification a I'usage est plutot jugée comme équitable
Full fare 4,5£

par les consommateurs qui payent en fonction de leur
consommation réelle.
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Une bonne différenciation tarifaire nécessite de connaitre les

pratiques des utilisateurs et leur consentement a payer par produit

Connaitre ses codts de production et son prix
d’équilibre

Connaitre les pratiques de consommation des
utilisateurs et leur consentement a payer

PRIX poar s FRANG

PRIX poag les PAYS BTR
postules est autorisé : 43 20 ntimes swve

Maitriser les courbes de demande L /my

ou la circonscription d mémeb ureau ; 15 centim dl uu

Ire co1é est réservé & la cnrre:pardmm:.
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Différentier services et prix pour satisfaire plus de client et maximiser la
recette

Tarification unique

Tarification différentiee
_ A 1« Demande captive peu sensible et
Prix Prix \ fortement utilisatrice
\
1
\
. P . 1
Demande satisfaite Taritbus ~ 2€ !
: \
‘\
Tarif x10 1’4€ ............ \‘\
P Abonnement 1€ \\
: \
P plancher ' \\
Fixé par rapport eudiant 0.6 g : \
~ ’ . N\
au cout Recettes : \ .
0.4€ } E\ Demande trés
Perte Sociale Soirée Gt 55 .,,".“ sensible au prix
: '| Tray
D Quantité Quantité
vendue

Vendue
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Comment différentier ses prix pour renforcer I’attractivité du transport ?
Les composantes de la tarification des transports urbains

iy

Laforme
urbaine

v' La tarification a la distance

L’offre de Les

transport pratiques
des clients

v’ La tarification a 'usage
temps, nb de voyages, mode paiement, mode

Tarification
ala
distance

Tarification
sociale

v’ La tarification sociale

Tarification
a l'usage

C Quelques exemples ...

Singapour, Londres, Belfort et Nantes ...

DIFFERENTIATION
TARIFAIRE N




Singapour :
Carte EZ-Link un moyen de paiement pour le transport et les
commerces depuis 2002

O Multi
modalité
« Rediscover your EZ-LINK card today»
o O Facilité
v" 5 millions de cartes d’usage
v 1639
Part modale :63% O Carte de
fidélité

v' R/D* Singapour 125%

U Commerce

On Hassle-free Added Retail
The Move Top-ups Benefits Therapy

78
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Londres :
Oyster card un support simple pour une tarification sophistiquée
Depuis 2003

« Save money with Oyster, pay as you go »

O Multi
modalité
v Oyster card : 29 millions Oyster®
O Facilité
v' R/D Londres : 52% d’usage
v Fréguentation + 53% dans les bus. O Carte de
fidélite

v' Le paiement cash ne représente
plus que 1,6% des bus
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Nantes :
Pinnovation du m Ticket Technologie et marketing...

« Mettez vos tickets dans votre

v O Facilité
téléphone» d’usage

o A T By

ar f‘,—’ttg%? v 85000 M-tickets vendus depuis QO fidélité

gratuit* nov 2012

Acheter des mTickets

v 95 000* personnes utilisent

- I'application : itinéraire, horaire,
Mon portefeuille mTickets X achat de t|CketS

e Source : http://www.nantes.fr/lhome/actualites/ville-de-nantes/actualites-
e e vdn-administration/m-ticket.html
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Belfort :
Optymo .... Multimodalité , post paiement...

« Inventer le présent pour préparer le futur»

v fréguentation +66% depuis 2007, date
de la création du pass Optymo

v 8 millions de voyageurs 2011
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O Multi
modalité

O Facilite
d’usage

U Carte de
fidelite

Source : Mobilicité 2012 et http://www.terraeco.net/A-Belfort-le-transport-optimise-et,9945.html
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Différentier services et prix pour permettre I'accés a la « mobilité

courante » ...

TECHNOLOGIE
« attenue la complexité »

MARKETING

« consentement a payer »

GOUVERNANCE
« one ticket, any bus »

Facilité \_,\
d’'usage

' Multi

\ modalité
Prix o)
juste Rapport

" service
_prix

SERVICES
« Modéles économiques »
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Questions et discussions

c.bouteiller@gmail.com

Inventer le présent su. prepacer e fictur.
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Tarification a 'usage dans les transports de quoi parle-t-on ?

Evolue lentement Nouvelles 0,9% des voy
2 1 i
technos * Avec titres |.
» 2 heures » 10 voyages . Cash a bord des bus « RU + parking
*1 heure * 12 voyages « RU + département

» Achat sur smartphone
* 1 journee * 30 voyages *RU + TER dans PTU

o1 4 > *Achat sur cartes
1 J.ournee (apres 9h) * 46 voyages . * RU + TER hors PTU
<2 J.OUFS « Aller-retour *Postpaiement * RU élargi + TER
* 3 jours « 3arréts .SMS o
.-7 jours * Titres pour groupes . Titre integre
« 1 semaine . Achat d’abonnements « Titre intégré sur
* 1 mois impersonnels la Région
«1an - Paiement par prélevements | * Transfrontalier
+ Soirée automatiques * RU + autopartage

* Heures creuses * Premiere classe

*Court trajet
- Eté

.- Prépaiement avec

chargement d’unités Bus express

Bus air con
Night bus 19

« Evénements



